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Dossier de Presse 
1er février 2016 

 

INAUGURATION DE L’USINE DONGFENG RENAULT 
AUTOMOTIVE COMPANY (DRAC) DE WUHAN, CHINE 

 

Dongfeng Renault Automotive Company (DRAC) ouvre sa 
première usine en Chine pour la production de Renault 
Kadjar, le dernier SUV de Renault, deux ans seulement 
après la création de la joint-venture. 
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Introduction 
Le 16 décembre 2013, Renault et Dongfeng signent un accord historique. À quelques semaines de la 
célébration du 50

e
 anniversaire de la reconnaissance par la France de la République Populaire de Chine, les 

^_or alioj_m hio_hn ^_m fc_hm nion [ommc jlé]olm_olm. L’_hnl_jlcm_ DRAC (Diha`_ha R_h[ofn Aonigincp_ 
Company) est de fait la première joint-p_hnol_ à j[lcné (50/50) ^o Glioj_ R_h[ofn _n f’oh_ ^_m l[l_m ^[hm f_ 
secteur automobile chinois. 

Aommcnôn, f_ Cihm_cf ^’A^gchcmnl[ncih _hnélch_ oh_ aiop_lh[h]_ _ff_ [ommc ohcko_. A`ch ^’[picl oh 
management paritaire, une organisation 10+10 [ éné ]léé_ : f_m 10 jlch]cj[f_m `ih]ncihm ^_ f’_hnl_jlcm_ 
sont occupées à parts égales entre des dirigeants venant de Renault et de Dongfeng (Présidence, Projets 
et Programmes, Produit, R&D, Industrialisation, Finance, Achats, Ressources humaines, Ventes et 
M[le_ncha, Ssmnèg_ ^’ch`ilg[ncih). 

L_ 9 d[hpc_l 2014, f[ jim_ ^_ f[ jl_gcèl_ jc_ll_ ^ihh_ f_ ]ioj ^’_hpic ^’oh p[mn_ ]b[hnc_l koc m’[]bèp_l[ _h 
un temps record. 

 

 Fondé il y a plus de 115 ans, le Groupe Renault est une entreprise française dynamique et un acteur 
mondial présent dans 125 pays.  

 Renault est la première marque française dans le monde, avec notamment des positions fortes au Brésil, 
_h Ala_hnch_, _h Rommc_, _h A`lcko_ ^o Nil^ _n _h Tolkoc_. Ap_] Ncmm[h, f’Affc[h]_ R_h[ofn-Nissan figure 
au qu[nlcèg_ l[ha ^_ f’ch^omnlc_ [onigi\cf_ gih^c[f_. R_h[ofn _mn h°1 _h Fl[h]_, h°3 _h Eolij_ _n pcm_ f[ 
deuxième position en 2016.  

 Diha`_ha Glioj _mn f’oh ^_m aé[hnm ^_ f’[onigi\cf_ ]bchicm_, ^iné ^’oh_ hinilcéné nlèm `iln_ mol f_ g[l]bé 
local. Fondé en 1969 et basé à Wuhan, Dongfeng est le numéro 2 du marché chinois et se place parmi les 
dix marques dont la croissance est la plus forte en Chine. Dongfeng possède une importante expérience 
^[hm f_ ^ig[ch_ ^_m ]i_hnl_jlcm_m, [chmc ko_ ^[hm f’[mm_g\f[a_ _n f[ ]immercialisation de véhicules. 

 L’omch_ ^_ Wob[h _mn oh_ omch_ al__h`c_f^, ]’_mn-à-dire bâtie sur un terrain nu, construite en seulement 
^_or [hm alâ]_ à f[ pifihné ^’oh_ ékocj_ gofnc]ofnol_ff_ nlèm ko[fc`cé_. Réjih^[hn à ^’_rca_[hn_m hilg_m 
de qualité, le site comprend une usine de véhicules, une usine mécanique et un centre de recherche et de 
^ép_fijj_g_hn. L’omch_ _gjfic_ 2 000 personnes. La capacité de production initiale est de 150 000 
pébc]of_m j[l [h, mom]_jnc\f_ ^’ênl_ ^io\fé_.  

 Le premier véhicule pri^ocn ^[hm f’omch_ _mn R_h[ofn K[^d[l, oh SUV [or fcah_m ^sh[gcko_m. L_ ^_mcah 
athlétique et les prestations technologiques de ce modèle répondent aux demandes des clients chinois. Le 
segment des SUV représente plus de 30 % du marché chinois et est celui qui connaît la plus forte 
]licmm[h]_, _h [oag_hn[ncih ^_ 53 %. R_h[ofn K[^d[l, f_ hiop_[o SUV ^o m_ag_hn C, m_l[ mocpc ^’oh 
nouveau SUV du segment D, qui sera dévoilé en 2016. 

 Les nouvelles ambitions de la marque Renault en Chine sont portées par sa signature « Passion for Life », 
ses références dans le sport automobile et son retour en Formule 1. Renault et la Chine partagent cette 
passion commune pour le sport automobile. Les ambitions de Renault passent également par la mise en 
jf[]_ ^’un réseau de concessionnaires centré sur la satisfaction client. 
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CHIFFRES CLÉS 

DONGFENG RENAULT AUTOMOTIVE COMPANY (DRAC) 

 Renault importe des voitures en Chine depuis 1999. 

 4 février 2010 : oh_ `cfc[f_ ^’cgjiln[ncih 100 % ^én_ho_ j[l R_h[ofn, R_h[ofn B_cdcha Aonigincp_ Ci. 
(RBAC), _mn ]léé_. L’_hnl_jlcm_ ]igg_h]_ à cgjiln_l _n ^cmnlc\o_l ^_m pébc]of_m R_h[ofn. 

 16 décembre 2013 : R_h[ofn _n Diha`_ha mcah_hn oh []]il^ jiol f[ ]lé[ncih ^’oh_ dichn-venture 
détenue à parts égales pour assurer une production locale en Chine : Dongfeng Renault Automotive 
Company (DRAC). 

 9 Janvier 2014 : cérémonie de pose de la première pierre. 

 13 janvier 2014 : f_m nl[p[or ^é\on_hn mol f_ mcn_ ^_ f’omch_ à Wob[h. 

 1
er

 juillet 2014 : DRAC reprend les activités de Renault Beijing Automotive Co. (RBAC), en charge de la 
vente et du marketing des véhicules Renault importés en Chine.  

 1
er

 février 2016 : ch[oaol[ncih ^_ f’omch_ ^_ Wob[h. 

 Dig[ch_ ^’[]ncpcné ^_ DRAC : RuD, jli^o]ncih (pébc]of_m _n gé][hcko_), p_hn_m _n m_lpc]_m. 

 Actionnariat de DRAC : Groupe Renault (50 %) et Dongfeng Group (50 %). 

 Président du Groupe Renault : Carlos Ghosn. 

 Président de Dongfeng Group : Zhu Yanfeng. 

 Directeur Général de Dongfeng Renault Automotive Company (DRAC) : Jacques Daniel. 

 Vice Président Exécutif de Dongfeng Renault Automotive Company (DRAC) : Hu Xindong. 

L’USINE DE WUHAN 

 L’omch_ ^_ Wob[h [ oh_ ][j[]cné chcnc[f_ ^_ jli^o]ncih ^_ 150 000 pébc]of_m j[l [h. Ce potentiel peut 
être doublé. 

 L_ mcn_ m’én[f_ mol 95 hectares. 

 Nig\l_ ^’_gjfisém ^_ DRAC : 250 `ch 2013, 1 000 `ch 2014 _n 2 000 fin 2015. 

 L’chp_mncmm_g_hn chcnc[f ^_ f[ ]i_hnl_jlcm_ l_jlém_hn_ CNY 7,76 gcffc[l^m (870 gcffcihm ^’_olim). 

 T[or ^’chnéal[ncih fi][f_ : mojélc_ol à 80 %.  

 Certification Qualité ISO 9001 obtenue en novembre 2015. 

 Certification Environnementale ISO 14001 en cours. 

 Pl_gc_l pébc]of_ jli^ocn ^[hm f’omine de Wuhan : un SUV du segment C, Renault Kadjar. 

₋  Dévoilé au Salon de Guangzhou le 20 novembre 2015.  

₋  Commercialisation prévue en mars 2016. 

 Uh m_]ih^ pébc]of_ m_l[ jli^ocn _h 2016 ^[hm f’omch_ ^_ Wob[h : oh SUV du segment D. 

LE MARCHÉ CHINOIS 

 Marché des véhicules particuliers en Chine : environ 21,2 gcffcihm ^’ohcném _h 2015 _n 25 gcffcihm  
en 2020. 

 Marché des SUV en Chine : 5 millions de véhicules, soit 30 % du marché, avec une croissance de 53 % 
en 2015. 

 T[or ^’ékocj_g_hn [onigi\cf_ : 100 picnol_m jiol 1 000 habitants en 2015. 

 Nombre de véhicules : 50 millions en 2011, 240 millions en 2013, projection à 600 millions en 2050. 

 Réseau de concessionnaires Renault : 100 jichnm ^_ p_hn_ à f[ `ch ^_ f’[hhé_ 2014 _n 125 `ch 2015. 

 Renault classé n°2 pour la qualcné ^_ m_lpc]_m m_fih f’éno^_ ko[fcné ^_ JD Piq_l _h 2015. 

 Gamme Renault en Chine : une gamme complète de véhicules importés (dont Koleos, Captur, Mégane 
R.S. et Fluence) et désormais le C-SUV K[^d[l, jli^ocn fi][f_g_hn, koc m_l[ mocpc ^’oh D-SUV. 
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Une usine greenfield construite en deux ans, centrée 
sur la qualité 

Le site, localisé à Wuhan dans la province du Hubei, est une usine greenfield (bâtie sur un terrain nu) 
]ihmnlocn_ _h m_of_g_hn ^_or [hm alâ]_ [o nl[p[cf ^’oh_ ékocj_ gofnc]ofnol_ff_ ^_ aland talent. Cette usine 
[ jiol jlcilcné f[ ko[fcné, [p_] oh []]_hn j[lnc]ofc_l jilné mol f[ jlin_]ncih ^_ f’_hpclihh_g_hn. Eff_ 
comprend une usine de production de véhicules, une usine mécanique et un centre de recherche et de 
développement. Sa capacité initiale de production est de 150 000 véhicules par an, avec près de 2 000 
_gjfisém. L[ ][j[]cné ^_ jli^o]ncih [ f_ jin_hnc_f ^’ênl_ ^io\fé_. 

 

« Construire une usine à partir d’une feuille blanche est toujours un grand défi. Nous l’avons relevé en 
seulement deux ans avec pour objectif la qualité et grâce à une équipe multiculturelle de grand talent. 
Dans ce projet, tous nos principaux objectifs ont été atteints : la mise en place d’une coentreprise 
innovante, la construction d’une usine de véhicules et d’une usine de mécanique, le développement de 
deux véhicules : un C-SUV et un D-SUV » 

Jacques Daniel, Senior Vice-Président, Directeur Général de Dongfeng Renault Automotive Company. 

 

« Malgré son arrivée tardive sur le marché chinois, la co-entreprise Dongfeng Renault ne craint pas la 
concurrence car elle peut s’appuyer sur des produits de très haute qualité, ainsi que des équipes 
compétentes et motivées. L’inauguration de l’usine de Wuhan est une première étape importante. Avec le 
lancement de Kadjar et d’autres modèles à venir, nous prouvons que Dongfeng Renault fait partie des 
constructeurs les plus compétitifs du marché chinois. » 

Hu Xindong, Vice-Président Exécutif de Dongfeng Renault Automotive Company. 

 

Contrôle qualité dans l’usine de Wuhan © Chloé Feng Xiao Hui/ICONE 
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Une usine construite en seulement deux ans grâce à une 
équipe multiculturelle hautement qualifiée 
En décembre 2013, un accord a été signé pour la création de la joint-venture Dongfeng Renault 
Automotive Company (DRAC). Uh [h jfom n[l^, ]_nn_ ]i_hnl_jlcm_ ]igjn[cn _hpclih oh gcffc_l ^’_gjfisém, 
oh ^é`c bog[ch ]ihmc^él[\f_. À f[ `ch ^_ f’[hhé_ 2015, les équipes de la DRAC représentent 2 000 
personnes. 

Une équipe multiculturelle dans une joint-venture 

« Une Équipe, Une Voix, Une Action » 

 Après la signature de la joint-venture, les premiers français de Renault et les premiers chinois de 
Diha`_ha jl_hh_hn _h g[ch ]_n [g\cnc_or jlid_n. A`ch ^_ l[mm_g\f_l f_m ékocj_m [oniol ^’oh gêg_ 
_mjlcn _n ^’oh i\d_]nc` commun, un m_mm[a_ `é^él[n_ol _mn nliopé. C’_mn f_ jichn ^_ ^éj[ln jiol f_ 
l_]lon_g_hn, _h oh n_gjm l_]il^, ^’oh_ n[f_hno_om_ ékocj_ gofnc]ofnol_ff_, p_h[hn ^_ f’Affc[h]_ R_h[ofn-
Nissan, de Dongfeng Group ou de la joint-venture Dongfeng Nissan (DFL). 

 

ONE TEAM ONE VOICE ONE ACTION 

一个团队 一种声音 一致行动 
 

Une équipe multiculturelle composée de chinois, français, coréens et japonais, mais aussi 
d’indiens, d’espagnols ou de roumains 

 De nombreux employés chinois de DRAC sont issus de Dongfeng Motor Company Limited (DFL – la 
coentreprise Dongfeng Nissan) ou des entreprises affiliées à Dongfeng Group : au total, plus de 700 
j_lmihh_m. Ifm ihn ^édà f’b[\cno^_ ^_ nl[p[cff_l ^[hm oh_ ]i_hnl_jlcm_ : Dongfeng est en effet partenaire 
de Nissan en Chine depuis 2003 et Renault forme une Alliance avec Nissan depuis 1999. 

 L_m 84 `l[hç[cm ^_ f’ékocj_ mihn cmmom ^_ R_h[ofn, [p_] nlèm miop_hn oh_ al[h^_ _rjélc_h]_ chn_lh[ncih[f_ 
acquise lors du rachat de Dacia en Roumanie en 1999 ou de Samsung Motors en Corée en 2000, lors de 
f[ ]ihmnlo]ncih ^_ f’omch_ ^_ Cb_hh[c _h Ih^_ _h 2010, etc. 

 Les 28 employés coréens viennent de Renault Samsung Motors (RSM). Ils sont un lien précieux entre les 
m[f[lcém `l[hç[cm _n f_m ]bchicm ][l cfm ]ihh[cmm_hn f[ ]ofnol_ ^’_hnl_jlcm_ ^_ R_h[ofn, fe management de 
structures décentralisées (usine, R&D, design) et la culture asiatique. 

 La plupart des 10 salariés japonais viennent de DFL, la coentreprise Dongfeng Nissan, ou de Nissan. Ils 
connaissent déjà le marché automobile chinois et le fonctionnemehn ^’oh_ dichn-venture. 

Une organisation de coentreprise (50 % Renault / 50 % Dongfeng), unique dans le Groupe 
Renault 

 DRAC étant contrôlée à parts égales entre Renault et Dongfeng, elle possède sa propre culture 
^’_hnl_jlcm_ \[mé_ mol f[ ^cp_lmcné avec un but : « une équipe, une voix, une action ». 

 A`ch ^’[picl oh g[h[a_g_hn j[lcn[cl_, une organisation 10+10 a été créée : les 10 principales fonctions 
^_ f’_hnl_jlcm_ mihn i]]ojé_m à j[lnm éa[f_m _hnl_ ^_m ^clca_[hnm p_h[hn ^_ R_h[ofn _n ^_ Diha`_ha 
(Présidence, Projets et Programmes, Produits, R&D, Industrialisation, Finance, Achats, Ressources 
Humaines, V_hn_m _n M[le_ncha, Ssmnèg_m ^’Information). 

 Les décisions sont prises collégialement au quotidien, lors de points hebdomadaires et lors des réunions 
^o Cihm_cf ^’[^gchcmnl[ncih ([o gichm 3 j[l [h). 

 C_nn_ ]ofnol_ ^’_hnl_jlcm_ cgjfcko_ éa[f_g_hn le partage des meilleurs pratiques de chacun des 
partenaires, jiol jfom ^’_``c][]cné. 

 Le département des Ssmnèg_m ^’Inform[ncih _n ^_m T_]bhifiac_m ^_ f’Information est un parfait exemple 
de ce partage au sein de la joint-p_hnol_. L_m msmnèg_m ^’ch`ilg[ncih ^_ DRAC _rjficn_hn f_m g_cff_ol_m 
pratiques de chaque partenaire. Le défi étant de les faire fonctionner ensemble, tout en respectant leur 
performance. 

₋  Les systèmes de conception des véhicules viennent de Renault. 

₋  Les systèmes de production et de logistique sont issues de DFL (la coentreprise Dongfeng Nissan) qui 
sont eux même une synthèse de systèmes chinois et japonais. 

₋  Les systèmes de vente et marketing sont chinois. 
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₋  Les systèmes pour la finance et les ressources humaines sont chinois, tandis que la direction des achats 
utilise le système Renault, réputé pour son efficacité. 

Des employés jeunes et hautement qualifiés 

Le défi de la formation 

 La formation est f[ ]fé ^’oh jlid_n ^_ ]_nn_ _hp_laol_, g_hé ^[hm ^_m ^éf[cm [ommc ]iolnm. 

 De nombreux employés de DRAC ont été formés par DFL, la coentreprise Dongfeng Nissan en Chine. 
Parler la même langue et être dans le même pays représentent de gros avantages.  

 En 2015, 560 personnes (managers usine et opérateurs) sont allées se former pendant 4 mois dans des 
usines automobiles de DFL à Huadu, Zhengzhou, Dalian et Xiangyang. Ces formations ont permis de 
développer leurs compétences et leurs talents de manager, indispensable pour un tel projet. 

 C_ln[chm _gjfisém ihn éa[f_g_hn éné `ilgém ]b_t R_h[ofn S[gmoha Minilm _h Cilé_ (^ihn f’ékocj_ ^o 
T_mn L[\) io _h Fl[h]_, [`ch ^’[]koélcl ]_ln[chm ]igjén_h]_m mjé]c`cko_m. 

 L_ l_mn_ ^_m ékocj_m [ éné `ilgé [o m_ch ^_ f’omch_ ^_ Wohan, au travers de différents programmes. 

 Au total, en 2015, DRAC a mis en place 506 programmes de formation, correspondant à 435 000 heures, 
un chiffre bien au-dessus de la moyenne. 

Des employés jeunes, talentueux et motivés 

 95 % ^_m _gjfisém ^_ f’omch_ sont âgés de moins de 35 ans. 

 L’âa_ gis_h ^’oh ijél[n_ol [o m_ch ^_ f’omch_ _mn ^_ 25 [hm. 

 16 % ^_m _gjfisém mihn ^_m `_gg_m, ]bc``l_ ^[hm f[ gis_hh_ ^_ f’ch^omnlc_ [onigi\cf_ ]bchicm_. 

 D_ hig\l_om_m léohcihm ^’_hnl_jlcm_ _n ^_m []ncpcnés de loisirs sont organisées pour renforcer  
f[ ]ibémcih ^_m ékocj_m, _h fcah_ [p_] f[ ]ofnol_ ^’_hnl_jrise chinoise. 

 

 

Une usine centrée sur la qualité 

Une usine de véhicules, une usine de mécanique et un centre de R&D 

L’usine de véhicules produit son premier modèle, Renault Kadjar. 

 Le département emboutissage comprend une presse de 5 400 tonnes où travaillent 40 personnes.  

 Le département tôlerie réunit 197 personnes, avec un taux de robotisation de 49 % grâce à  
139 robots.  

 Le département montage _mn f’[n_fc_l `ch[f ^’[mm_g\f[a_ iù nl[p[cff_hn 360 j_lmihh_m. 

 

« L’usine de véhicules rassemble les meilleures pratiques de l’usine DFL (la coentreprise Dongfeng Nissan) 
et les normes exigeantes de qualité de Renault. » 

Zhang Wei, Manufacturing GM. 

 

Extérieurs de l’usine de Wuhan © Chloé Feng Xiao 
Hui/ICONE 

Kadjar, produite à l’usine de Wuhan © Chloé Feng Xiao 
Hui/ICONE 
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 Le département peinture  

₋  Le département peinture réunit 82 personnes et comprend quatre sections :  

▪ 1 ligne de prétraitement et ^’éf_]nlijbilèm_ (fcah_ PT/ED), 

▪ 1 fcah_ ^’én[h]bécné [p_] [o gichm ^cr li\inm jior f’[jjfc][ncih ^o mio\[mm_g_hn, 

▪ 1 fcah_ jiol f[ ]io]b_ mojélc_ol_ [p_] [o gichm ^iot_ li\inm jiol f’[jjfc][nion externe, 

▪ 1 « cabine lumière ». 

₋  La section « inspection & retouches » ou « zebra light » _mn f’_h^licn iù f[ ko[fcné ^_ f[ j_chnol_ _mn 
pélc`cé_. D’[onl_m omch_m R_h[ofn, ^ihn M[o\_oa_ _n Dio[c _h Fl[h]_, jimmè^_hn ^édà ]_n ékocj_g_hn. 

₋  Piol m’[mmol_l ^’oh_ ko[fcné ijncg[f_ ^_ f[ ]iof_ol _hnl_ f_m ^c``él_hn_m j[lnc_m _xternes (carrosserie, 
boucliers, jicahé_m…), f_ ^éj[ln_g_hn j_chnol_ _mn ékocjé ^’oh_ ][\ch_ ^_ ]ill_mjih^[h]_ ^_m 
couleurs. 

₋  L_ ^éj[ln_g_hn j_chnol_ jli`cn_ ^’oh_ ékocj_ nlèm gofnc]ofnol_ff_ [p_] 17 j_lmihh_m ^[hm f_ jli]_mmom 
^’chaéhc_lc_ (oh J[jih[cm, oh Coréen, quatre Français et onze Chinois) et 84 dans tout le département. 

₋  L[ m_]ncih j_chnol_ \io]fc_lm _n chd_]ncih jimmè^_ ^_or g[]bch_m ^ihn f’oh_ ^’_ff_m _mn ][j[\f_ 
^’chd_]n_l ^o jf[mnc] [ommc \c_h jiol un bouclier que pour une aile.  

L’usine de mécanique produit actuellement le moteur 2 litres MR20DD de l’Alliance 
Renault-Nissan.  

 Avoir une usine de gé][hcko_ mol f_ mcn_ ^_ jli^o]ncih jlém_hn_ f’[p[hn[a_ ^’oh_ g[înlcm_ nin[f_ ^_ f[ 
ko[fcné _n ^_ f[ ][j[]cné ^_ jli^o]ncih. L’omch_ de mécanique est composée de trois départements : 
`ih^_lc_, omch[a_ _n [mm_g\f[a_. 250 j_lmihh_m nl[p[cff_hn ^[hm f’omch_ de mécanique, dont 28 dans le 
jli]_mmom ^’chaéhc_lc_. 25 % jlipc_hh_hn ^_ Diha`_ha Ncmm[h _n 25 % ^_ Diha`_ha Glioj, f_m [onl_m 
p_h[hn ^_ f’_rnélc_ol. 

 Le déj[ln_g_hn `ih^_lc_ ^_ f’omch_ de mécanique de Wuhan produit les deux principaux composants du 
moteur : le bloc moteur et la culasse. Seules les usines Renault de Cléon (France), Le Mans (France), 
Pitesti (Roumanie) et Wuhan ont une fonderie. Cette fonderie est équipée des plus récentes technologies 
^_ f’Affc[h]_. 

 

« Dans le département mécanique, nous avons implanté les processus Nissan et les procédures qualité de 
Renault. Grâce à nos départements, nous avons le contrôle complet sur la qualité et sur nos capacités de 
production. » 

François Trochu, Responsable du Département Mécanique AGM. 

 

Un centre R&D avec un laboratoire d’essais, une piste d’essais et un studio de design 

 Le centre de recherche et développement est particulièrement multiculturel : il comprend 300 personnes, 
dont 12 français et 12 cilé_hm ^[hm f’ékocj_. R_h[ofn ]igjn_ éa[f_g_hn ^_m ]_hnl_m ^_ l_]b_l]b_ _n ^_ 
développement en France, en Inde, au Brésil, en Corée et en Roumanie. Le défi du centre de recherche et 
de développement était de travailler rapidement sur trois projets de véhicules (Kadjar, le futur SUV du 
segment D et une berline électrique), tandis que le centre était en cours de construction sur le site de 
f’omch_. 

 L_ f[\il[nicl_ ^’_mm[cm, ou « Test Lab », compte 36 employés à la `ch ^_ f’[hhé_ 2015. Il comprend trois 
sections principales : 

₋  Des bancs ^’_mm[cm gin_olm : quatre pièces, dont deux déjà en activité, 

₋  D_m \[h]m ^’_mm[is de véhicules, 

₋  Un simulateur. 
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 Le studio de design est composé de cinq personnes, à même de réaliser le restylage des véhicules mais 
molnion f’[^[jn[ncih ^_mcah mjé]c`cko_ [o g[l]bé fi][f jiol léjih^l_ [or _rca_h]_m ^o ]fc_hn ]bchicm. 

 

« Le centre R&D fait face à un double défi : offrir une qualité optimale en termes de contenu local et de 
fabrication, tout en tenant compte des caractéristiques du marché chinois. » 

Jacques Foulquier, Vice-Président, Projets et Programmes. 

 

Avec le soutien des départements des achats et de la logistique 

 Le département des achats couvre quatre pôles : services et investissements, pièces, matières premières 
et direction des projets. Il est composé de 78 personnes : un coréen, quatre français,  
15 chinois venant de DFL et le reste venant de Dongfeng Group. 90 % des fournisseurs sont communs 
avec DFL et RNPO (Renault Nissan Purchasing Organization), 10 % sont de nouveaux fournisseurs, 
mcnoém à jlircgcné ^_ f’omch_. 

 

« Comme DFL, DRAC partage la même culture de Renault Nissan Purchazing Organization. Nous 
travaillons ensemble de manière très constructive pour construire une relation tripartite entre DRAC, DFL 
et Dongfeng Group. » 

Patrick Leclerc, Directeur Général Adjoint des Achats, et Cao Songlin, Directeur Général des Achats. 

 

 Le département logistique a deux missions principales. Première mission : livrer les pièces au sein de 
f’omch_, l_mj_]n[hn ko[fcné, ]iûn _n ^éf[c. D_orcèg_ gcmmcih : ^cmnlc\o_l f_m pébc]of_m à nl[p_lm f[ Cbch_, [o 
sein du réseau. 

 

« S’adapter aux distances chinoises est un énorme défi. Il faut entre 2 heures et 10 jours pour livrer une 
voiture. » 

Alain Borne, Directeur Général Assistant Logistique 

 

Un nouveau magasin de pièces de rechange 

 Dans le cadre du développement de ses activités en Chine, Renault a transféré son magasin de pièces de 
rechange de Shanghai à Wuhan. Quelques chiffres symbolisent ce déménagement à grande échelle : 80 
camions, 12 000 références de pièce, 290 000 pièces, et 18 000 m

2
 de superficie. Déjà partenaire de 

Diha`_ha Ncmm[h, f’_hnl_jlcm_ FSL [mmure les activités logistiques, nouvelle preuve des synergies locales 
[o m_ch ^_ f’Affc[h]_. 
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La qualité, une priorité 

 Les meilleures pratiques de DFL. 

 L’omch_ ^_ Wob[h [ l_ço f[ Certification Qualité ISO 9001 en novembre 2015. 

 L’ila[hcm[ncih ko[fcné ^_ f[ jli^o]ncih ]iopl_ f’omch_ ^_ pébc]of_m, f’omch_ gé][hcko_ _n f’[mmol[h]_ 
qualité des pièces (gestion des fournisseurs durant la phase de projet et la phase de production). 

 Les processus de contrôf_ ko[fcné mihn _h jf[]_ ^[hm niom f_m ^éj[ln_g_hnm ^_ f’omch_. 

 

 

Quelques exemples à citer : 

 Dans le département mécanique : _mm[cm ^’én[h]bécné, _mm[cm 3D _n \[h]m ^’_mm[cm mihn oncfcmém jiol 
m’[mmol_l ^_ f[ ]ih`ilgcné nin[f_ ^_m gin_olm. 

 Au département emboutissage : 

₋  La ligne XL utilise une machine de nettoyage, afin de préparer chaque pièce vierge,  

₋  Au bout de la ligne XL, un ]ihnlôf_ pcmo_f j_lg_n ^_ l_jél_l ^’ép_hno_fm ^é`[onm mol f_m jcè]_m, 

₋  Uh jli]_mmom ^’chd_]ncih b[on ^_ a[gg_ : `_lg_nol_ ^_ f’ioncf, chd_]ncih, jl_mmcih ^_ g[chnc_h, 
l_`lic^cmm_g_hn, iop_lnol_ ^_ f’ioncf _n ^éjf[]_g_hn ^_m jcè]_m. 

 Au département peinture : 

₋  La « cabine lumière » permet de vérifier la qualité des peintures. 

₋  L[ ][\ch_ ^_ ]ill_mjih^[h]_ ^_m ]iof_olm (io « g[n]bcha \iinb ») j_lg_n ^_ m’[mmol_l ^’oh_ j[l`[cn_ 
correspondance des couleurs entre toutes les pièces extérieures. Cette cabine est capable de 
reproduire une lumière standard et de simuler la lumière du soleil. 

 Dans le département montage : les outils et les systèmes sont utilisés pour contrôler la qualité comme le 
mocpc ^o ]iojf_ _h n_gjm lé_f, f’bcmnilcko_ ^_m ^ihhé_m, f’[h[fsm_ ^_m ^ihhées statistiques, etc.  

 Sol f[ fcah_ : oh n_mn 100 % éf_]nlcko_ _n oh \[h] ^’_mm[cm liof[hn. 

 Au département de pré-fcpl[cmih : oh n_mn ^_ ^io]b_ ^_ pébc]of_m jiol pélc`c_l f’én[h]bécné. 

 L_ jli]_mmom ^’ép[fo[ncih ^_m pébc]of_ ^_ f’Affc[h]_ (Affc[h]_ V_bc]f_ Evaluation Standard - AVES) permet 
une évaluation qualité complète de véhicules prélevés sur la chaîne via 300 points de contrôle. 

 Eh ionl_, f’omch_ ^_ Wob[h chnèal_ f_m ^cmjimcnc`m RuD ]igg_ oh f[\il[nicl_ ^’_mm[cm. 

  

Contrôle qualité mécanique © Chloé Feng Xiao Hui/ICONE 

Département « zebra light » © Chloé Feng Xiao 
Hui/ICONE 

Cabine de correspondance des couleurs © Chloé Feng 
Xiao Hui/ICONE 
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 Dongfeng Renault effectue divers essais en conditions réelles :  

₋  Des essais dynamiques au NAST Chengyang, [o ]_hnl_ ^’_mm[cm ^_ Diha`_ha Glioj : n_mnm ^_ 
prototypes dans des conditions extrêmes. 

₋  Des essais dynamiques avant la commercialisation : essais de plus de 100 Renault Kadjar dans des 
]ih^cncihm lé_ff_m ^’oncfcm[ncih.  

Une attention toute particulière pour l’environnement 

 L[ léaf_g_hn[ncih ]bchicm_ jiol f[ ]ihmnlo]ncih ^’omch_m _mn [ommc ^l[]ihc_hh_ ko_ ]_ff_ _h Eolij_. 
L’omch_ ^_ Wob[h _mn ]ih`ilg_ à nion_m f_m lèaf_m _h pcao_ol. 

 En outre, f’omch_ ^_ Wob[h va au-delà des exigences réglementaires : 

₋  L’omch_ ^_ Wob[h oncfcm_ ^_m peintures hydrosolubles (sans solvant), qui ont un faible niveau de 
composés organiques volatils. Les émissions de ces composés sont aussi faibles que celles des 
meilleures usines Renault. 

₋  L[ `cfnl[ncih _n f_ l_]s]f[a_ ^_ f’[cl ont été installés dans les cabines de peinture et les fours de cuisson. 
L’i\d_]nc` _mn ^_ lé^ocl_ f[ ]ihmigg[ncih ^’éh_lac_ _n ^’ijncgcm_l f[ ko[fcné ^_ f’[cl. 

₋  100 % des effluents industriels ^_ f’omch_ mihn nl[cném _n ^éjiffoém, puis réutilisés à 40 % pour les 
m[hcn[cl_m _n f’[llim[a_ ^_m _mj[]_m p_lnm. 

₋  L’oncfcm[ncih ^’é]f[cl[a_m à LED, é]ihig_ _h éh_lac_, _mn ^_ gcm_ à f’chnélc_ol, ]igg_ à f’_rnélc_ol ^_m 
\âncg_hnm ^_ f’omch_. 

₋  La gestion de f’omch_ _mn ]_hnl[fcmé_ via un système spécifique pour optimiser la consommation 
^’éh_lac_. 

₋  L’ch^c][n_ol ^_ Piq_l Um[a_ E``_]ncp_h_mm ^o D[n[ C_hnl_ (]_hnl_ ^_ ^ihhé_m) ^_ DRAC chmn[ffé ^[hm 
f’omch_ ^_ Wob[h _mn ^_ 1,7. C_n ch^c][n_ol g_mol_ f’_``c][]cné énergétique des centres de données et 
m’[pèl_ ]ih`ilg_ [or hilg_m ch^omnlc_ff_m film ^o f[h]_g_hn ^_ f[ jli^o]ncih. Le Data Centre de DRAC 
m_ p_on é]ifiacko_ alâ]_ à f’oncfcm[ncih ^o msmnèg_ ^_ l_`lic^cmm_g_hn « Ciif`f_r » ^’Eg_lmih Lc_\_ln, 
^o msmnèg_ ^’[cl ]ih^cncihhé ^_ jlé]cmcih PEX, ^_ l[]em « Sélc_ E » Eg_lmih… 

₋  Tous les bâtiments sont équipés de revêtements en panneaux sandwich isolés et des panneaux de toit 
cmifém [`ch ^’[géfcil_l f’ékocfc\l_ éh_laéncko_. 

 Le site est engagé dans une démarche de certification environnementale ISO 14001 ainsi que OHSAS 
18001 pour la sécurité et la santé au travail. 

 L_m pébc]of_m jli^ocnm à f’omch_ mihn ]ih`ilg_m [or hilg_m ^’égcmmcihm Péech 5 (jiol f_m al[h^_m pcff_m) 
et Pékin 4 (pour les autres villes). C_m hilg_m ^’égcssions sont aussi strictes que les normes Euro 5 et 
Euro 4.  

 En septembre 2015, DRAC a annoncé son intention de produire son premier véhicule électrique en Chine, 
\[mé mol f’[]no_ff_ Ffo_h]_ Z.E., _h 2017.  

₋  Vicl f’[jj_h^c]_ 5 mol f’cgjfc][ncih ^_ R_h[ofn ^ans les véhicules électriques en Chine. 
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02 
Kadjar, un SUV pour répondre aux attentes des 
clients chinois 

L_ jl_gc_l pébc]of_ à ênl_ jli^ocn ^[hm f’omch_ _mn R_h[ofn K[^d[l, oh SUV à f’ADN mjilnc`. Sih ^_mcah 
dynamique et ses équipements de haute technologie sont en adéquation avec les attentes des clients 
]bchicm. L_ m_ag_hn ^_m SUV l_jlém_hn_ [odiol^’boc 30 % ^o g[l]bé fi][f, g[cm [ommc ]_foc koc ]liîn f_ jfom 
rapidement, avec une augmentation de 53 % en 2015. Renault Kadjar a été dévoilé lors du  
13

e
 Salon Automobile de Guangzhou, le 20 novembre 2015. Ce nouveau modèle sera commercialisé en 

Chine dès le mois de mars 2016. 

 

« Nous voulons que Kadjar rencontre le même succès en Chine qu’en Europe. La Chine est un marché où le 
segment des SUV est en très forte croissance. Ce qui fait de Kadjar le véhicule idéal sur ce marché. » 

Jérôme Stoll, Directeur Délégué à la Performance, Groupe Renault. 

 

« Ses lignes élégantes et sa signature lumineuse sont clairement distinctives. C’est une voiture qui 
possède une grande personnalité, un athlète prêt à sprinter. Kadjar est comme une voiture de course, 
calme, mais puissante, à la passion rayonnante de beauté et de puissance. » 

Fan Bingbing, star du cinéma chinois. 

 

 

  

Renault Kadjar et Fan Bingbing lors du Salon de l’Auto de Guangzhou en novembre 2015 © MARTIN-GAMBIER, Olivier 
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Uh ^_mcah ^sh[gcko_ à f’ADN mjilnc`  

Un design dynamique 

« Renault Kadjar va faire évoluer la perception du style des SUV et redéfinir le segment. » 

Hu Xindong, Vice-Président Exécutif, Dongfeng Renault Automotive Company 

 

 Renault Kadjar se distingue par son design extérieur, fluide et athlétique. 

₋  Le design de Kadjar est puissant : ceinture de caisse haute et face avant dynamique. 

₋  Ce design dynamique se distingue à travers tous les détails : phares à LED, jantes en alliage diamantées 
18 pouces, peinture métallisée haut de gamme, le premier toit ouvrant panoramique du segment C, un 
empattement de 2 645 mm. 

 Renault Kadjar offre un habitacle raffiné et sportif. 

₋  Le pomn_ ^’chmnlog_hn[ncih m’ilc_hn_ h[nol_ff_g_hn p_lm f_ conducteur et inspire un réel plaisir de 
conduite. 

₋  Un design sportif à travers une multitude de détails : garnitures en fibre de carbone, volant sport, écran 
couleur multimédia intelligent en TFT, sièges sport ergonomiques, etc. 

Des gènes hérités de la course automobile 

« J’ai toujours été attiré par ceux qui cherchent à vivre leur vie pleinement et j’aime me remettre en 
question. Je peux me comparer à Kadjar, un SUV à l’ADN sportif, avec une beauté exceptionnelle à 
l’extérieur et une passion rugissante à l’intérieur. » 

Fan Bingbing, star du cinéma chinois. 

 

 La star du cinéma chinois F[h Bcha\cha [ ^épicfé R_h[ofn K[^d[l film ^o S[fih ^_ f’Aoni ^_ Go[hatbio le 
20 novembre 2015. Sa personnalité audacieuse et sa passion incarne à la fois Kadjar et ses gènes hérités 
de la course automobile.  

 Ihmjclé_ j[l f’_rj_lncm_ ^_ R_h[ofn ^[hm f_ mjiln [onigi\cf_, K[^d[l \éhé`c]c_ ^’un cœfficient de 
jéhénl[ncih ^[hm f’[cl nlèm `[c\f_ ^_ m_of_g_hn 0,3 _n ^’oh ]bâmmcm sportif. 

 Renault Kadjar offre un agrément de conduite exceptionnel, avec la plus haute garde au sol de sa 
catégorie (196 mm) et un msmnèg_ ko[nl_ lio_m ginlc]_m chn_ffca_hn jiolpo ^’oh gi^_ LOCK ^cmjihc\f_ 
sur toutes les versions, une première sur ce segment. 

 Renault Kadjar reçoit une suspension indépendante aux quatre roues pour un meilleur confort et un 
comportement exemplaire. 

  Renault Kadjar \éhé`c]c_ éa[f_g_hn ^’oh_ a[gg_ ^_ moteurs particulièrement efficients, une référence 
^o m_ag_hn _h n_lg_m ^_ ]ihmigg[ncih ^_ ][l\ol[hn _n ^’égcmmcihm ^_ CO2. Renault Kadjar est 
jlijimé [p_] f_ gin_ol 2,0 fcnl_m ^_ f’Affc[h]_ R_h[ofn-Ncmm[h, jli^ocn à f’omch_ ^_ Wob[h (gin_ol 2,0 
litres, injection directe essence au label Energy + transmission CVT à sept rapports). 

 

 

Kadjar dans les rues de Wuhan © Chloé Feng Xiao 
Hui/ICONE 

Kadjar à Wuhan © Chloé Feng Xiao Hui/ICONE 
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Des prestations de haute technologie  

Des équipements pour de jeunes clients chinois exigeants 

 Renault Kadjar répond aux exigences du marché chinois, une adaptation réalisée par le centre R&D de 
Wuhan.  

 Renault Kadjar propose un écran 7 pouces et le système multimédia R-Link. 

₋  R-Lche [ éné [^[jné à f[ f[hao_ ]bchicm_ _n à f’oncfcm[ncih nlèm chn_hmcp_ ^_m n_]bhifigies numériques par 
les jeunes chinois. 

₋  R-Link sur Kadjar proposera également des services connectés. 

 R_h[ofn K[^d[l chnèal_ oh msmnèg_ ]igjf_n jiol f[ ko[fcné ^_ f’[cl :  

₋  Uh ][jn_ol ^_ ko[fcné ^_ f’[cl (AQS) _mn mcnoé mol f[ `[]_ [p[hn ^o pébc]of_, koc l_]s]f_ f’[cl ^_ f’b[\cn[]f_ 
si nécessaire. 

₋  Un filtre combiné contre le pollen et les particules. 

₋  Uh jolc`c][n_ol ^’[cl (ih/i``). 

Des systèmes d’aide à la conduite  

 R_h[ofn K[^d[l ]igjl_h^ jfomc_olm msmnèg_m ^’[c^_ à f[ ]ih^ocn_ (ADAS) : une gamme de technologies 
destinées à [géfcil_l f[ mé]olcné _n l_h^l_ f’_rjélc_h]_ ^_ ]ih^ocn_ jfom `foc^_. 

 C_m msmnèg_m ^’[c^_ à f[ ]ih^ocn_ m_ léj[lncmm_hn _h jfomc_olm ][néailc_m m_fih f_olm i\d_]nc`m : []]liînl_ 
le champ de vision du conducteur, avertcl ^’oh_ j_ln_ ^_ pcaclance, fournir des fonctions de système 
[hnc]iffcmcih io ^’[c^_ [o mn[ncihh_g_hn. L_m msmnèg_m ^’[c^_ à f[ ]ih^ocn_ ^cmjihc\f_m mol R_h[ofn K[^d[l 
sont : 

₋  Easy Park Assist avec trois modes de stationnement : épi/parallèle/perpendiculaire, 

₋  Prévention des excès de vitesse avec la reconnaissance des panneaux de signalisation, 

₋  Ap_lncmm_g_hn ^’[haf_m gilnm, 

₋  Capteurs de stationnement avant, arrière et latéraux. 

 

Renault Kadjar, le nouveau SUV du segment C, sera suivi en 2016 par un 

SUV du segment D qui sera également produit dans l’usine de Wuhan. 
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03 
De nouvelles ambitions pour Renault en Chine 

Les nouvelles ambitions de la marque Renault en Chine sont symbolisées par sa signature « Passion for 
Life », son implication en sport automobile et son retour en Formule 1. Ces ambitions comprennent 
éa[f_g_hn f[ gcm_ _h jf[]_ ^’oh lém_[o ^_ ]ih]_mmcihh[cl_m b[on ^_ a[gg_, [ré mol f[ ko[fcné _n f[ 
satisfaction client. Des concessions Renault sont désormais ouvertes dans chaque province chinoise et la 
m[lko_ _mn ]f[mmé_ [o ^_orcèg_ l[ha m_fih f’éno^_ ko[fcné g_hé_ j[l JD Piq_l. 

 

« Passion for Life traduit le désir d’une vie passionnée, partagée par Renault et de jeunes consommateurs. 
Aujourd’hui, Renault apporte cette même passion débordante en Chine. » 

Xiong Yi, Directeur Général Ventes et Marketing de Dongfeng Renault Automotive Company. 

 

« Dongfeng Renault compte 125 points de vente à fin 2015, répondant à d’exigeants standards Renault. 
Nous déployons une stratégie innovante de développement du réseau garantissant une profitabilité à nos 
partenaires et nous permettant d’assurer la croissance des volumes et le succès de notre plan produit. » 

Nicolas Monnot, Directeur Général Adjoint Ventes et Marketing de Dongfeng Renault Automotive 
Company. 

 

 

 

  

Une concession Renault à Wuhan © WACK, Patrick / CAPA Pictures 
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Cihmnlocl_ f’cg[a_ ^_ g[lko_ ^_ R_h[ofn [oniol ^_ m[ 
signature « Passion for Life » et du sport automobile 
L[ mcah[nol_ « P[mmcih `il fc`_ » ^_ f[ g[lko_ R_h[ofn m’_rjlcg_ hin[gg_hn à nl[p_lm oh_ j[mmcih 
commune de Renault et la Chine pour le sport automobile, ainsi que par des partenariats sportifs ancrés  
en Chine. 

Renault et la Chine partagent la même passion pour le sport automobile 

 Renault revient en Formule 1. 

Le prestigieux et imprévisible Grand Prix de Shanghai (organisé chaque année en avril depuis 2004) est 
disputé par les meilleurs pilotes et les plus grandes équipes dotées des moteurs les plus performants.  

Renault possède une longue histoire en sport automobile et retourne en Formule 1 avec sa propre écurie 
en 2016. Renault joue un rôle majeur en Formule 1 ^_jocm jlèm ^_ 40 [hm. L[ g[lko_ m’_mn [^doaée 12 
titres mondiaux constructeurs et 11 titres pilotes, un palmarès que seul Ferrari surpasse. Renault est une 
marque iconique de la Formule 1. De retour avec sa propre écurie en 2016, Renault entend jouer un rôle 
majeur dans le développement de la discipline. La Formule 1 est une vitrine pour la technologie 
[onigi\cf_ _n []]éfèl_ f_ ^ép_fijj_g_hn ^_ f’chhip[ncih ]b_t R_h[ofn, à nl[p_lm m[ a[gg_ ^_ pébc]of_m 
sportifs. 

 La Formula E est devenue une composante essentielle des sports mécaniques chez Renault et de sa 
stratégie de véhicules zéro émission.  

Renault a gagné le titre Ecurie au terme de la saison inaugurale du Championnat Formula E (2014/2015). 
L’ékocj_ [ ]igg_h]é f[ m_]ih^_ m[cmih j[l oh_ pc]nicl_ à Péech _h i]ni\l_ 2015.  
Le Championnat Formula E fait entrer le sport aonigi\cf_ ^[hm oh_ hiop_ff_ èl_ _n m’én[\fcn ]igg_ oh 
\[h] ^’_mm[cm jiol f[ l_]b_l]b_ _n le développement des véhicules 100 % électrique. 

 Lilm ^o S[fih ^_ f’Aoni ^_ Go[hatbio f_ 20 hip_g\l_ 2015, R_h[ofn [ jlém_hné Renault Sport R.S. 01, 
une voiture de course performante destinée à révéler la nouvelle génération de pilotes professionnels et 
amateurs. 

Des partenariats sportifs en Chine 

Dongfeng Renault est le parrain officiel de la « Personnalité Sportive de l’Année 2015 
CCTV ». 

 La « Personnalité Sportive de f’Ahhé_ CCTV » _mn f[ lé]igj_hm_ f[ jfom cgjiln[hn_ ^o mjiln ]bchicm, ^ihn 
f’_mjlcn ^_ ]igjéncncih m’[]]il^_ nin[f_g_hn [p_] f[ j[mmcih _n f’ADN ^_ DRAC _n ^_ K[^d[l.  

 Un partenariat qui fait du sens et qui contribuera à la notoriété de DRAC et de Kadjar.  

 La cérémonie a eu lieu au Stade National de Pékin, qui avait accueilli les Jeux Olympiques, le 24 janvier 
2016. Elle marque la première apparition de DRAC et de Kadjar sur CCTV. 

Dongfeng Renault devient partenaire officiel du Marathon de Wuhan. 

 En tant qo_ mjihmil i``c]c_f ^_ f’épéh_g_hn, Diha`_ha-Renault entame un partenariat stratégique de 
trois années avec le Marathon de Wuhan. Kadjar, le premier SUV produit à Wuhan par DRAC, sera la 
voiture ouvreuse durant la course. 

 Le Marathon de Wuhan Dongfeng-Renault 2016 aura lieu le 10 avril. Passion et défi caractérise ce 
g[l[nbih koc m’[]]il^_ j[l`[cn_g_hn à f’_mjlcn ^_ f[ g[lko_ R_h[ofn. D_p_hcl j[ln_h[cl_ ^o M[l[nbih ^_ 
Wob[h, ]’_mn aussi partager une nouvelle passion avec la Chine et ancrer la marque dans la ville  
de Wuhan. 
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Développer un nouveau réseau de concessionnaires centré 
sur la satisfaction client 

Un réseau en expansion et des points de vente dans toutes les provinces  

de Chine.  

 En juillet 2014, DRAC reprend les activités de Renault Beijing Automotive Co. (RBAC) en charge de la 
vente et du marketing des véhicules Renault importés en Chine. Ce changement a stimulé le réseau. 

 R_h[ofn ]ihncho_ ^’én_h^l_ mih lém_[o koc ]igjl_h^ ^émilg[cm 125 points de vente à fin 2015.  

 Le réseau est désormais tissé à travers toutes les provinces chinoises et vend des modèles importés ou 
produits localement. Il est conforme aux standards Renault, adapté au marché chinois. 

 Renault construit également de nouveaux modèles de développement du réseau. De nouveaux points de 
p_hn_ mjé]c`cko_m _n ^_m mbiqliigm _h pcff_ pc_h^lihn hin[gg_hn m’[dion_l [o lém_[o nl[^cncihh_f, [`ch 
de développer une meilleure couverture en termes de vente et de services.  

 Les ventes digitales vont également continuer à se développer. 

 

 

 

Qualité de service : numéro 2 en Chine selon l’étude qualité de JD Power 

 D[hm f’éno^_ ko[fcné lé[fcmé_ _h Cbch_ j[l JD Piq_l _h 2015, R_h[ofn [ éné ]f[mmé [o m_]ih^ l[ha ^_m 
marques généralistes, révélant la qualité des produits proposés par le constructeur. 

 Par ailleurs, Renault a célébré une autre consécration avec la deuxième place de Renault Koleos dans le 
segment des SUV compacts. R_h[ofn m’_mn `ilaé oh_ _r]_ff_hn_ cg[a_ ^_ g[lko_ jiol []]igj[ah_l f_ 
développement de la marque en Chine. 

 R_h[ofn \éhé`c]c_ ^’oh _r]_ff_hn m_lpc]_ [jlèm-vente qui égale les marques de luxe avec : 

₋  une garantie 3 ans / 100 000 kilomètres pour les véhicules, 

₋  une garantie 5 ans / 120 000 kilomètres pour le moteur et la transmission, 

₋  une offre complète de services tels que ^_m ]ihnl[nm ^’_hnl_nc_h, ^_m pébc]of_m ^_ l_gjf[]_g_hn, ^_m 
check-up gratuits, 

₋  ^_m ]iûnm ^’_hnl_nc_h ]igjéncnc`m. 

  

Concession à Shanghai © MARTIN-
GAMBIER, Olivier 

Concession à Jinan © Chloé Feng Xiao 
Hui/ICONE 

Concession à Jinan © Chloé Feng Xiao 
Hui/ICONE 
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ANNEXE 1 Groupe Renault : chiffres clés 

GROUPE RENAULT, UN GROUPE INTERNATIONAL 

 Constructeur automobile depuis 1898, le Groupe Renault est un groupe international multimarques 
qui a vendu plus de 2,8 millions de véhicules en 2015 dans 125 pays.  

 Renault est n°1 en France, n°3 en Europe et vise la deuxième position en 2016.  

 Il compren^ [odiol^’boc jfom ^_ 117 000 ]iff[\il[n_olm _n 36 mcn_m ^_ `[\lc][ncih.  

 Pour répondre aux grands défis technologiques du futur et poursuivre sa stratégie de croissance 
l_hn[\f_, f_ alioj_ m’[jjoc_ mol mih ^ép_fijj_g_hn à f’chn_lh[ncih[f _n la complémentarité de ses 
trois marques (Renault, Dacia et Renault Samsung Motors).  

 En Formule 1, Renault a joué un rôle majeur depuis près de 40 ans. En 2016, la marque fera son retour 
en compétition avec sa propre écurie. Renault compte 12 titres de Champion du Monde des 
constructeurs et 11 titres pilotes, un palmarès uniquement dépassé par Ferrari. 

GROUPE RENAULT, COMPOSANTE DE L’ALLIANCE RENAULT-NISSAN 

 L’Affc[h]_ R_h[ofn-Nissan est le quatrième plus grand constructeur automobile au monde. 

 En 2014, 8,5 millions de vébc]of_m ihn éné ]igg_l]c[fcmém j[l f’Affc[h]_ R_h[ofn-Nissan dans près de 
200 pays à travers huit marques : Renault, Dacia, Renault Samsung Motors, Nissan, Infiniti, Datsun, 
V_ho]c[ _n L[^[). C_ pifog_ l_]il^ ]ill_mjih^ à jfom ^’oh pébc]of_ mol 10 p_h^om ^ans le monde. 

 L’Affc[h]_ R_h[ofn-Nissan est le premier constructeur de véhicules électriques au monde avec une part 
de marché de plus de 50 %. À `ch 2015, jfom ^_ 280 000 pébc]of_m éf_]nlcko_m ^_ f’Affc[h]_ ihn éné 
vendus depuis 2010. En tant que partenair_ i``c]c_f ^_ f[ COP21, f’Affc[h]_ [ gcm oh_ `finn_ ^_ 200 
véhicules électriques à disposition des participants. 

 

ANNEXE 2 – Dongfeng Group : chiffres clés 
 DFG _mn f_ ^_orcèg_ ]ihmnlo]n_ol [onigi\cf_ ]bchicm. C’_mn oh_ _hnl_jlcm_ ^’État (SOE) directement 

placée sous la supervision de la Commission de Contrôle et de Gestion des Biens Publics relevant du 
Cihm_cf ^_m A``[cl_m ^’Én[n.  

 Diha`_ha, koc mcahc`c_ « V_hn ^’Emn » _h ]bchicm, [ éné `ih^é _h 1969. Son siège est situé à Wuhan. 

 DFG _mn oh []n_ol nlèm ch`fo_hn _n oh_ g[lko_ nlèm ]ihho_ ^[hm f’ch^omnlc_ [onigi\cf_ ]bchicm_. If m_ 
place dans le top 10 des entreprises à la plus forte croissance et dans le top 500 des marques 
mondiales.  

 En 2015, Dongfeng Group a vendu 3,87 millions de véhicules. 

 Le groupe va accélérer son développement en se concentrant sur la qualité et la préservation de 
f’_hpclihh_g_hn [p_] f’i\d_]nc` ^’[nn_ch^l_ mih i\d_]nc` ^_ 5,6 gcffcihm ^_ pébc]of_m.  

 Dongfeng possède des accords avec Renault, Nissan, PSA, Honda, Kia et Luxgen (un constructeur 
taiwanais fondé en 2009). 

  

Annexes 
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ANNEXE 3 – Ville de Wuhan 
 Wuhan, sur les rives de la rivière Yangtze, est la capitale de la province du Hubei.  

À f’chn_lm_]ncih ^_ ^_or lcpcèl_m, Wob[h _mn f’chnéal[ncih ^_ nlicm pcff_m : Wo]b[hg (où la plupart des 
ohcp_lmcném mihn mcnoé_m), H[hs[ha _n H[heio ([p_] f_ ko[lnc_l ^_m [``[cl_m _n f’[h]c_hh_ ]ih]_mmcih 
européenne). 

 C’_mn f[ ^iotcèg_ pcff_ f[ jfom j_ojfé_ ^_ Cbch_ _n f[ ^_orcèg_ jfom al[h^_ pcff_ ^_ f’chnélc_ol après 
Chongqing. Sa population est estimée à 10 millions ^’b[\cn[hnm. Wob[h _mn éa[f_g_hn la ville chinoise 
koc [nncl_ f_ jfom ^’chp_mncmm_g_hnm `l[hç[cm. 

 Dongfeng a été fondé à Wuhan, parfois surnommé « le détroit chinois » pour son important centre de 
production automobile. 

 La ville de Wuhan possède des universités parmi les plus prestigieuses de pays. Depuis 2012, la 
Fondation Renault accueille des étudiants des universités de Huazhong et Wuhan dans ses 
programmes Masters et MBA. 

 

ANNEXE 4 – La gamme importée de Renault 
Renault importe des véhicules en Chine depuis 1999. Plusieurs millions de conducteurs chinois ont 
choisi la définition française des « voitures à vivre », notamment à travers le crossover Koleos.  

Les principaux modèles importés que Renault vend en Chine sont Koleos, Captur, Mégane R.S. et 
Fluence. 

RENAULT KOLEOS 

 Glâ]_ à oh j[l`[cn [ffc[a_ ^_ ]ih`iln, ^_ ko[fcné _n ^’éféa[h]_, R_h[ofn Kif_im []]igj[ah_ f[ 
croissance de la marque. 

 La star du basket-\[ff `l[hç[cm Tihs P[le_l _mn f’[g\[mm[^_ol ^_ R_h[ofn Kif_is. 

 Koleos est le champion des ventes de crossovers européens importés en Chine.  

 Koleos compte cinq étoiles aux tests Euro NCAP et C-NCAP. 

RENAULT CAPTUR 

 Renault Captur a été présenté au Salon de Pékin en avril 2014. Il a été lancé en Chine en juin 2015. 
C’_mn oh gi^èf_ nlèm \c_h p_h^o _h Eolij_. 

 P_lmihh[fcm[ncih ^o gi^èf_, m]bég[ ^’[]b[n [^[jné _n g[chn_h[h]_ à ]iûn hof. 

MEGANE RENAULT SPORT 

 Mégane R.S., qui a été présentée film ^o S[fih ^_ Péech 2014, _mn f’oh_ ^_m picnol_m ^_ mélc_ f_m jfom 
rapides du moh^_. Sshihsg_ ^_ ]ihnlôf_ _n ^_ jf[cmcl ^_ ]ih^ocn_, _ff_ j_lmihhc`c_ f’bélcn[a_ mjilnc` 
de Renault. 

 Mégane R.S. a battu le record du tour de la Nordschleife (Nürburgring) pour une traction à deux 
reprises. 

RENAULT FLUENCE 

 Modèle lancé lors du Salon de Wuhan en octobre 2014.  

 Destiné aux jeunes chinois qui cherchent un produit de qualité, de la romance et un style de vie libre. 
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ANNEXE 5 – L’implication de Renault dans les véhicules 
électriques en Chine 
 Piol léjih^l_ à m_m jli\fèg_m _hpclihh_g_hn[or _n éh_laéncko_m, f[ Cbch_ m’_mn `cré f’i\d_]nc` 

ambitieux de compter cinq millions de véhicules électriques et hybrides sur la route en 2020. 
Aodiol^’boc, jfom ^_ 100 000 pébc]of_m éf_]nlcko_m mihn []no_ff_g_ht en circulation en Chine. 

 L’Affc[h]_ R_h[ofn-Nissan se classe au premier rang mondial dans le domaine : jfom ^’oh pébc]of_ 
éf_]nlcko_ mol ^_or p_h^o ^[hm f_ gih^_ jlipc_hn ^_ f’Affc[h]_. 

 R_h[ofn \éhé`c]c_ ^’oh_ a[gg_ ]igjfèn_ ^_ pébc]of_m éf_]nlcko_m [p_] Twizy, Fluence Z.E., ZOE et 
un Kangoo Z.E. Tous ces véhicules étaient exposés sur le stand Renault Z.E. lors du 13

e
 Salon Auto de 

Guangzhou, en novembre 2015. 

 Renault et la Chine sont ainsi des partenaires naturels dans le domaine des véhicules zéro émission. 

 En 2014, Renault a signé deux accords à Hong-Kong avec Fluence Z.E.. Il y a 150 Fluence Z.E. sur les 
routes à Hong-Kong. 

 En 2015, Dongfeng et Renault ont convenu de produire des véhicules électriques en Chine. 

UNE BERLINE ÉLECTRIQUE PRODUITE À WUHAN EN 2017 

 28 m_jn_g\l_ 2015 : filmko_ Zbo Y[h`_ha, Plémc^_hn ^_ Diha`_ha Glioj, m’_mn l_h^o [o 
Technocentre de Renault à proximité de Paris, en France, Dongfeng Renault Automotive Company 
(DRAC) a annoncé la production de son premier véhicule électrique en Chine. 

 Dans le cadre de la coentreprise créée par Dongfeng et Renault, DRAC va produire un véhicule 
électrique basé sur Fluence Z.E.. Cette voiture électrique sera jli^ocn_ ^[hm f’omch_ ^_ Wob[h _h 2017 
et sera commercialisée par la marque locale Dongfeng pour le marché chinois uniquement.  

 C_n []]il^ miofcah_ f’_ha[a_g_hn ^o Glioj_ R_h[ofn _n ^_ Diha`_ha Glioj jiol i``lcl ^_m mifoncihm 
de mobilité durable.  

 Dongfeng-Renault, grâce à un partenariat avec LG, va bientôt présenter une nouvelle génération de 
batteries. 

 L_ m_ag_hn ^_m \_lfch_m _h Cbch_ _mn f_ jfom cgjiln[hn ^o gih^_, m[hm ko’cf h’s [cn \_[o]ioj ^_ 
véhicules électriques dans cette catégorie. 

FORMULA E : UN MOTEUR POUR LA RECHERCHE DANS LES VÉHICULES ÉLECTRIQUES 

 La Formula E est le premier championnat mondial de monoplaces électriques.  

 Dix équipes, chacune composée de deux pilotes, disputent ce championnat FIA sur des circuits 
temporaires tracés dans le centre de quelques-unes des plus grandes villes du monde. 

 2014/2015 – Renault e.dams gagne le premier titre Teams. 

 2015/2016 – Saison 2 : Sébastien Buemi, pilote Renault e.dams, réalise le meilleur début de saison 
jimmc\f_ _h a[ah[hn f’ePrix de Pékin le 24 octobre, avec la pole position et le meilleur tour en course. 

 Renault a intensifié son engagement dans la discipline en développant son propre groupe 
motopropulseur Z.E. 15. Ces technologies de pointe vont profiter à toute la gamme zéro émission de 
R_h[ofn _n j[lnc]cj_l à f[ jlial_mmcih ^_m j_l`ilg[h]_m ^_m gin_olm éf_]nlcko_m _n ^_ f’[onihimie 
des batteries. 
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ANNEXE 6 – La Collection d’Art de Renault à Pékin et Wuhan 
 R_h[ofn jlém_hn_ []no_ff_g_hn mih _r]_jncihh_ff_ ]iff_]ncih ^’[ln [o jo\fc] ]bchicm à Péech _n Wob[h. 

Cette exposition a débuté en décembre 2015 à Pékin et ouvrira en mars 2016 à Wuhan. 

 Dans les années 1960, Renault avait initié une politique de soutien aux artistes et à leurs travaux. 
L’_hnl_jlcm_ [ []]igj[ahé Alg[h, Do\o``_n, Sini, T[ecm, Tchao_fs, V[m[l_fs _n \c_h ^’[onl_m [p_] ^_m 
ressources techniques, des équipements industriels et des ateliers pour produire des travaux 
originaux. Cette collaboration a continué en 2015 avec deux artistes chinois exposés pendant ceux 
deux expositions : He An et Wenfang. 

 Renault a également organisé une exposition des travaux du photographe Robert Doisneau à Pékin 
_h 2014. Cihho jiol ênl_ f’oh ^_m jfom al[h^m jilnl[cncmn_m ^o XX

e
 siècle, Doisneau a travaillé chez 

Renault de 1934 à 1956. 

 Renault also organised an exhibition on the photographer Robert Doisneau in Beijing in 2014. One of 
the 20nb ]_hnols’m al_[n_mn jbinial[jb_lm i` j_ijf_, Dicmh_[o qile_^ `il R_h[ofn `lig 1934 ni 
1956. 

 


